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Proceso, area que lidera la reunion Nombre de quien elabora el acta
Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano Laura Nohelia Murcia Rueda

L Obijetivo de la reunion:
Realizar acompafiamiento profesional y asistencia técnica a la mesa de trabajo de la Asociacion de
Usuarios San Blas.

2. Temas a tratar:

1. Bienvenida y verificacion de quérum
2. Reglas de oro.
3. Aprobacion del orden del dia
4. Lecturay aprobacion del acta anterior
5. Rendicion de cuentas — Evaluacion del Plan de Accion Aso San Blas.
6. Revision Plan de accion
e Induccion y reinduccidn — Estrategia de ampliacion de bases.
e Firma de compromiso e inscripcion en el libro de asociados
e Capacitacion: Politica de Servicio al Ciudadano
e Derecho y deber de la semana — PQRS — Satisfaccion abril
e Céapsula de promocidn y prevencion en salud — PIC
e Mesa de comisiones de trabajo — Charlas de espera

7. Proposiciones y varios
e Invitacion al dialogo

3. Desarrollo:
1. Bienvenida y verificacion del quérum.

Se da inicio a la mesa de trabajo de la Asociacion de Usuarios San Blas, en el auditorio del Hospital
San Blas, contando con la asistencia de 7 de los 12 asociados, 2 usuarios invitado, Aleyder Rodriguez
Gestora Institucional de la SDS y Laura Murcia Rueda Profesional de Participacion, informando que
se recibe excusa del sefior Luis Mufioz, por motivos de salud, Clara Gomez y Luz Marina Hincapié
motivo personal, sin embargo, se cuenta con quorum para el desarrollo de la mesa.

Seguido de esto, la sefiora presidenta Magdalena brinda saludo de bienvenida a la asamblea en general
y a los 2 usuarios invitados resaltando que después de 3 reuniones, asambleas 0 mesas de trabajo los
usuarios que cumplan con el requisito de recibir servicios y estén interesados en ser parte de esta
Asociacion seran inscriptos, resalto que el sefior Daniel Valderrama y la sefiora Stella Caro ya cuentan
con el dia de hoy con mas de tres reuniones.

2. Lecturay aprobacion del orden del dia.

Se da lectura del orden del dia, el cual es aprobado por el total de los asistentes.
3. Lecturay aprobacion acta anterior.
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La secretaria da lectura del acta anterior | trimestre con los Asambleistas, la cual es aprobada por el
total de los asistentes.

4.Reglas de oro.

Se recuerdan las normas bésicas de respeto, participacion y convivencia.

Rendicion de cuentas —

Evaluacion del Plan de Accion:

Por parte de la Gestora Institucional Aleyder Rodriguez se realizan observaciones frente al Plan de
accion de la Asociacion y se invita a los nuevos integrantes a vincularse activamente a este espacio
realizando seguimiento permanente a la prestacion de los servicios y generar propuestas de mejora de
estos

Se presenta el balance de actividades ejecutadas por Aso San Blas. Se realiza analisis del
cumplimiento de metas del 100% a la fecha y se agradece los asambleistas el compromiso
para el desarrollo de las mismas.
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SUBREDCO

Plan de Transparencia
y Etica Publica 2025 de
la Subred Integrada

Socializacion boletin
informativo resultado
del primer encuentro de
participacion social y
promocion del control
social en salud y
Boletin en la Subred
estan pasando cosas

Informe PQRS

Temas tratados

Servicios de Salud
Centro Oriente ESE.

Socializacion Plan

Territorial de Salud
2024 — 2027 Mas
Bienestar -
Construccion Plan de
accion Asociacion de
Usuarios.

Socializacion de Politicas
Institucionales:

ransparencia y acceso a la
informacion publica

Resolucion 1063: Politica

Capsulas
promocion y
prevencion en salud
MujerESalud
Servicios integrales

buenas.

stitucional de Participacion
Social en Salud
Resolucion 1064: Politica
Institucional de Servicio al
Ciudadano

TIPS Promocion de
la salud o
prevencion de la
enfermedad -
Actividades de PIC.

Estrateigia
ampliacion de base
4 invitados

Control social-
seguimiento H San
Blas.

6. Revision Plan de accion
e Inducciony reinduccion: — Estrategia de ampliacion de bases.

Se socializa la estrategia de ampliacion de bases de la Asociacion. Se realiza proceso de inducciony
reinduccién a los nuevos y antiguos miembros.

e Firma de compromiso e inscripcion del libro:

Los participantes Daniel Valderrama y Stella Caro formalizan su vinculacién mediante firma del acta
de compromiso e inscripcion en el libro de asociados.

e Capacitacion — Politica de Servicio al Ciudadano:

Se brinda una charla formativa sobre la politica de servicio al ciudadano, por parte de Luz Helena
Rayo enfatizando en los canales de atencion y deberes, derechos de los usuarios.

e Derechoy deber de la semana

Se socializa el derecho y deber de la semana.
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Se expusieron los indicadores de gestion y satisfaccion de los usuarios del mes de abril, asi como
las PQRS mas relevantes.

v"Indicadores PQRS y Resultados de Satisfaccion - abril 2025
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1. TOTAL, DE PETICIONES RECIBIDAS EN LA ENTIDAD

Durante el mes de abril de 2025 se registraron 581 requerimientos a la Subred Integrada de
Servicios de Salud Centro Oriente ESE

Total Peticiones Abril 2025

581

Subred Integrada de Servicos de Salud Centro Oriente

Fuente: Reporte aplicativo SDGPC

TISFACCION GLOBAL - ABRIL 2025

Usuarios Usuarios
Servicio
Encuestados | Satisfechos %
Consulta Externa 421 421 100,00%
Hospitalizacion 363 354 97,52%
Urgencias 381 378 99,21%
Total 1165 1153 | 98,97%
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e Cépsula promocién y prevencion en salud — PIC:

Se presenta una capsula informativa relacionada con el Plan de Intervenciones Colectivas, enfocada
en la prevencion y promocion de la salud.

Bogota atraviesa un pico respiratorio. jProtégete y cuida a los demas!
> Usa tapabocas en lugares cerrados
F -Ventila espacios
Lavate las manos
.+ Evita contacto estrecho si tienes sintomas

@ gosem

¢Cuando usar
el tapabocas?

Si tienes sintomas gripales para
@@ proteger a otros.
(@)
ad

e Mesa de comisiones de trabajo:

Se revisa las comisiones de trabajando quedando de la siguiente manera:

COMISION DE _ TRABAJO

APELLIDOS Y NOMBRES O ROL QUE DESEMPENA EN LA
ASOCIACION

Ana Elvia Blanco Teso.re.ria .,
Comisién de planeacion

. Secretaria
Adela Celys Sierra Comisién de salud
B 5 s sensosssae g | o
W Centro Oriente ES.L & \LUD ‘ W’\




SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD
CENTRO ORIENTE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

CODIGO:ET-CO-FT-001
VERSION:05

FORMATO ACTA DE REUNION

FECHA: 2024-06-04

FECHA . HORA HORA
ANO/MES/DIA NOMBRE DE LA REUNION INICIO FINAL
2025/05/19 _ Mesa de Trabajo 9:00 AM | 11:00M
Asociacion de Usuarios San Blas

Arquimedes L6pez Olaya

Fiscal
Comisién de Control Social

Clara Inés Gdmez Amado

Vicepresidente
Coordinadora de Comisiones

Elsa Inés Calderén Pérez

Comision de planeacion

Luis Alberto Mufioz

Vocal
Comisién de comunicaciones

Luz Marina Hincapié

Comisién de control social

Luz Mery GOmez de Martinez

Comisién de salud

Magdalena Misse de Chaparro

Presidenta
Comunicaciones

Rafael Segundo Mier Avendafio

Comisidn de control social

Asociada
Comisién Convivencia

Asociada
Comisién Convivencia

Comisién Convivencia

Maria Irene Vera

Paulina Cubillos Bernal

Stella Higuera Caro

Daniel  Alberto
Lugo

Valderrama .,
Comision de salud

7. Proposiciones y Varios
e Invitacion a eventos:

Comisiones de comunicaciones: invitacion para las comisiones de comunicaciones 3 delegados de
las 6 Asociaciones de Usuarios, inicio de elaboracién de cartilla, para visibilizar el quehacer, el
préximo: Dia: martes 3 de junio de 2025, Lugar auditorio : San José Obrero, hora: 8:00 am a 11:00
am, Nota: llevar informacion de sus Asociaciones, cuando nacieron, logros, luchas, retos, entre otros.

Dialogo ciudadano: 29 de mayo, 10:00 a.m.: segundo dialogo comunitario dirigido a los lideres de
las Asociaciones de Usuarios, COPACOS y Veedores Ciudadanos de la Subred Centro Oriente; el
cual contaréa con la participacién del Dr. Luis Efrain Agente Especial Interventor de la Subred. Fecha:
jueves 29 de mayo 2025,Hora: 10:00 am, Lugar: Auditorio principal Ateneo - Hospital Santa Clara.
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8. cierre

Se da por terminada la mesa de trabajo siendo las 11:00 M, los asistentes agradecen la informacion
dada y los acuerdos llegados en esta mesa.

Se adjunta evidencia Fotografica:

4. Compromisos Establecidos y Responsables

Qué Quién Cuando Observaciones
. Fecha .
Tarea o Actividad Responsable limite Si No

Asamblea de Asociados 10 de mayo

Asociaciones de

de 2025 hora 9:00 am Hospital San . X
Blas auditorio Usuarios
' Profesional de 30/05/2025
Participacion
Comunitaria.
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S, Asistencia ' : '
Nombres y Apens e S : :
pellidos : S ; “ ?
m Cargo Area (unidad) ‘ Correo
Luis Albert 3
1o Mufioz Presidente San Blas lalberto194 1 @gmail.com
Clara In¢ ; .
nes Gomez Amado Vicepresidente San Blas Cigaarl @hotmail.com
e RS S B38|
Magdalena Misse N missemagdalena527@gmail.com
Chaparro Tesorera San Blas
e oo R i AR -
: ' No tiene
Adela Celys Sierra Secretaria i San Blas
|
N | o . <
: ‘ ) anaelviablanco2@gmail.com
Ana Elvia Blanco Vocal | San Blas \ anae @g
x
; S | San Blas No tiene
Arquimedes Lopez Olaya Fiscal L SenDe
| b ” .
| San Bl elsainescalderonperez@gmail.com
Elsa Inés Calderén Pérez Asociada l H—— \ P @e
" San Blas .
LM:\rina Hincapié Asociada ; Imhv_@hotmail.com
-
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alae) g
Avendaio cgundo  Mier : .
Asociado San Blas rafaclmier33@gmall-00m
////
Luz  Me -
ety Gome;
Martinez 6mez  de Asociada San Blas lu/mcrygomczIS@gmuil.com y&m

Paulina Cubillos Bernal Asociada

Subred Integrada de servicios de . p
; 2 ™ pdrncnpucwnszmhlas@subrcdccntrooncmc.gov.co

Profesional de
salud Centro Oriente E.S.E

Laura Nohelia Murcia Rueda | Participacion 54
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